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PorData – Estatísticas Portugal, 2015

PREÇO BRASIL : R$ 292,7 por MWh                      

(Site Estadão 2014)

PREÇO FRANÇA: € 36,75 (R$ 136,34) por MWh    

(CRE Rapport d’Activité 2016)

Custo da Eletricidade Francesa



Bilan de Sûreté 2016 -RTE

Câmbio francês na UE

Capacidade Instalada: 
França: 129 GW.
Brasil: 121 GW.

Produção no Brasil: 581,5 TWh.
Consumo no Brasil: 448,1 TWh.

Produção na França: 531,3 TWh.
Consumo na França: 483,0 TWh.

Anuário Estatístico de Energia Elétrica 2016 - EPE



• Confiabilidade

• Conformidade

• Atendimento comercial

Qualidade de Energia



TCE=2min54s

Continuidade de tensão assegurada em 99,9994% do tempo.

Rapport Annuel sur la Qualité de l’Électricité-2016

Interrupções - Transmissão



Site ENEDIS

ANEEL

Interrupções - Distribuição



França:

• 2,19% no sistema de transmissão (RTE).

• 6% no sistema de distribuição (ENEDIS).

Brasil:

• 4,2% no sistema de transmissão.

• 13,3% no sistema de distribuição.

Connaissances de L’Energie de France

Anuário Estatístico de Energia Elétrica 2016 - EPE

Perdas



• Confiabilidade

• Conformidade

• Atendimento comercial

Qualidade de Energia



Site CRE

Variações na Tensão



Pontos de conexão superiores a 230kV:

Variação Máxima de 7%.

Pontos de conexão superiores entre 69kV e 230kV:

Variação de 10% para subtensão e 7% para sobretensão.

Pontos de conexão superiores entre 1kV e 69kV:

Variação de 10% para subtensão e 5% para sobretensão.

Pontos de conexão superiores a 1kV:

Variação de 13% para subtensão e 6% para sobretensão.

Desequilíbrios: 3% para tensão inferior a 1kV e 2% para tensões até 

230kV.

Frequência entre 59,9Hz e 60,1Hz.

Prodist - ANEEL

EN 50160:2010

Variações na Tensão



EN 50160:2010 Prodist - ANNEL

Harmônicos



• Confiabilidade

• Conformidade

• Atendimento comercial

Qualidade de Energia



Desde 1 de julho de 2007, os mercado de eletricidade é totalmente aberto totalmente à concorrência.

Características do novo mercado:

- Livre escolha do fornecedor de energia (produtor);

- Garantia da segurança de aquisição de energia;

- Conciliação entre a proteção do ambiente e crescimento das necessidades energéticas;

- Permite as autoridades  de fiscalização a plena atuação;

- Promoção da concorrência livre e leal em benefício do usuário;

- Transporte e distribuição estruturalmente em monopólio.

Site ENEDIS 2017

O Novo Mercado de Eletricidade



O Novo Mercado de Eletricidade



Se o usuário de se sentir lezado em relação ao fornecimento de energia elétrica, ele deve 

contactar, nesta ordem:

• O gestor da rede, que pode ele mesmo tomar medidas corretivas para remediar o 

problema ou propor uma compensação;

• O Médiateur National de l’Énergie, para os pequenos consumidores;

• O Comité de Tratamento de Disputas e Sanções (CoRDIS), da CRE;

• Os tribunais competentes.

O ressarcimento se estabelece em 2% da parte fixa do preço anual de acesso às redes para 

um corte entre 6h e 12h, a 4% para um corte entre 12h e 18h e analogamente para um 

período inteiro de 6h. 

SITE CRE – Qualité de L’Énergie.

Recursos dos Clientes



Régulation incitative de la qualité de service des gestionnaires de réseaux électriques 

et gaziers en 2015 – CRE 2017

Bônus e Ressarcimentos

Site ANEEL



Clientes comuns

Rapport Qualité des Services ENEDIS 2016

Avaliação do Consumidor

ANEEL E ABRADEE



Clientes Produtores
Clientes Empresários

Rapport Qualité des Services ENEDIS 2016

Avaliação do Consumidor



SISTEMA ELÉTRICO INDIANO



• Confiabilidade

• Conformidade

• Atendimento comercial

Qualidade de Energia



CIDADE SAIFI (nº) SAIDI for 11 KV 

Feeders (min)

SAIDI for 

consumers (min)

MUMBAI 2.74 199.76

DÉLHI 8.92 736.72 1491.74

BANGALORE 107.5 3071.47 3941.65

Confiabilidade



• POWERGRID, responsável pela prevenção, 
manutenção e restauração rápida do sistema.

• 30% de perdas no setor de distribuição: roubos de 
eletricidade, baixa qualidade de medição, alto 
índice de inadimplência.

Confiabilidade



Confiabilidade



• Confiabilidade

• Conformidade

• Atendimento comercial

Qualidade de Energia



• TRÊS ORGÃOS REGULAMENTADORES:

1. Central Electricity Authority (CEA)

2. Central Electricity Regulatory Commission (CERC) 

3. State Electricity Regulatory Commissions (SERC)

• Cada estado pode adotar padrões diferentes de acordo com as regras adotadas pelo 
orgão SERC.

Regulamentação da Qualidade de Energia



Regulamentação da Qualidade de Energia



Standard EN 50160 Summary 



Maharashtra

• Estado com a cidade mais populosa, Mumbai (12 mi hab.)

• Consumidores responsáveis por ações preventivas de injeções de 
harmônicos.

• Incentivos (bônus) e penalidades para quantidades harmônicos em 
discordância com os padrões.



Inconsistência nos padrões de tensão



• Confiabilidade

• Conformidade

• Atendimento comercial

Qualidade de Energia



• Sistema elétrico heterogêneo.

• 41 empresas de distribuição

• Mercado varejista e atacadista.

1. Consumidores < 1MW– cativos às 
distribuidoras.

2. Consumidores > 1MW – pode ser 
com as    distribuidoras.

Atendimento Comercial



CARACTERÍSTICA FRANÇA BRASIL ÍNDIA

Complexidade do SEP Médio Médio Alto

Perdas de energia Baixo Médio Alto

Multas pagas ao consumidor Baixo Alto -

Duração e frequência de interrupções Baixo Médio Alto

Satisfação do consumidor Alto Baixo -

Conclusões


