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CARACTERIZACAO DO SISTEMA ELETRICO
PORTUGAL

Figura 8 - Mix de producdo de eletricidade em Portugal
Continental em 2015
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CARACTERIZACAO DO SISTEMA ELETRICO
PORTUGAL

Empresas que atuam no SEN, no ambito de atividades

reguladas
::zt;i';: Entidade Nome abreviado Fungbes
;Sbireéo-eﬁampemﬂua de Electrificagdo de A Celer ORD, CUR
A Eléctrica de Moreira de Conegos AE. Moreira de Conegos ORD, CUR
Casa do Povo de Valongo do Vouga C. P. de Valongo do Vouga ORD, CUR
CEVE - Cooperativa Eléctrica do Vale d Este  CEVE ORD, CUR
Cooperativa de Electrificagdo A Lord ALord ORD, CUR
Cooperativa Eléctrica de Loureiro C. E. de Loureiro ORD, CUR
cEr?ﬂTnfnatlal Cooperativa Eléctrica de 5. Sim&o de Novais  C. E. 5. Sim&o de Novais ORD, CUR
Cooperativa Eléctrica de Vilarinho C. E. de Vilarinho ORD, CUR
gﬂrgrrjgzia- Imr:tiva de Abastecimento Cooproriz ORD, CUR
EDF Distribuigdo EDP Distribuigcdo ORD
EDP Senvigo Universal EDF Servigo Universal CUR
Junta de Freguesia de Cortes do Meio J. F. de Cortes do Meio ORD, CUR
REN - Rede Eléctrica Macional REM ORT
RAA EDA - Eleciricidade dos Agores EDA PRO, ORT, ORD, CUR
RAM EEM - Empresa de Electricidade da Madeira EEM PRO, ORT, ORD, CUR

PRO — Produtor; ORD — Operador das redes de distribuicdo; ORT -
Operador da rede de transporte; CUR — Comercializador de ultimo
recurso




Empresas que atuam no SEN, no ambito de atividades

reguladas
::21;';: Entidade Nome abreviado Fungbes
; élbiretgcgﬁimpemtwa de Electrificagdo de A Celer ORD, CUR
A Electrica de Moreira de Conegos A E. Moreira de Conegos ORD, CUR
Casa do Povo de Valongo do Vouga C. P. de Valongo do Vouga ORD, CUR
CEVE - Cooperativa Eléctrica do Vale d Este  CEVE ORD, CUR
Cooperativa de Electrificac o A Lord A Lord ORD, CUR
Cooperativa Eléctrica de Loursiro C. E. de Loureiro ORD, CUR
csr?ﬂrt:;;nil Cooperafiva Electrica de 5. Sim3o de Novals  C. E. 5. Simao de Novais ORD, CUR
Cooperativa Eléctrica de Vilarinho C. E. deVilarinho ORD, CUR
dcrﬁreﬂgzia- m@m de Abastecimento Cooproriz ORD, CUR
EDP Distribuicdo EDP Distribuigao ORD
EDP Servico Universal EDP Semnvigo Universal CUR
Junta de Freguesia de Cortes do Meio J. F. de Cortes do Meio ORD, CUR
REN - Rede Eléctrica Nacional REM ORT
RAL EDA - Eleciricidade dos Agores EDA PRO, ORT, ORD, CUR
RAM EEM - Emprasa de Electricidade da Madeira EEM PRO, ORT, ORD, CUR

PRO — Produtor; ORD — Operador das redes de distribuicdo; ORT —
Operador da rede de transporte; CUR — Comercializador de ultimo
recurso




Caracterizacdo sumaria da Rede Nacional de Transporte

Linhas
Nivel de tensao km
(kV)
400 2632
220 3611
150 2 562
Total 8 805
Substagdes
Razdo de ransformacio tran;m?godﬁﬂvﬁ}
MAT/MAT 14 040
MAT/AT 22313
Total 36 353
Pontos de Entrega (PdE)
a1 Caracterizacdo sumaria das redes de distribuicdo em
Portugal continental
Rede de distribuigao Namero  Niimero
ORD Nivel de Aérea Subterranea gopPT  de PdE
tensdo  (km) {km)
AT 8904 523
EDP Distribuicio MT 58433 14 316 67063 6082768
BT 108 936 33 389
C. P. de Valongo do Vouga BT n.d. n.d. 25 2177
A Celer BT 79 27 44 4128
A Lord BT 138 19 43 4442
C. E. de Loureiro BT 74 17 20 2017
C. E. 5. Sim3o de Novais BT 7 6 30 3273
C. E. de Vilannho BT n.d. n.d. 15 1522
CEVE BT 347 153 86 8910
Coopronz BT n.d. n.d. 25 1881
A. E. Moreira de Cénagos BT n.d. n.d. 17 n.d.
J. F. de Cortes do Meio BT nd. n.d. 4 422

n.d. — informacéo nédo disponivel




CARACTERIZACAO DO SISTEMA ELETRICO

ARGENTINA
000 e O oOrgao regulamentador da
o Argentina é o ENRE.

eeenre

Ente Nacional Requlador de la Electricidad

* O ENRE é um 6rgao do Estado
responsavel por regular a
atividade elétrica e garantir que

- )

AREA DE CONCESION as empresas do setor cumpram
edenor‘ com as obrigacdes estabelecidas.

\_ ) * Antigamente uma mesma
empresa era responsavel por

4 AREA DE CONCESION k. controlar todo o SEP. Atualmente
w a transmissao e a distribuicao
k' 'EDESURJ sao servicos publicos, e operam

sob sistema de concessoes.




CARACTERIZACAO DO SISTEMA ELETRICO

ARGENTINA
Tipo de generacién TOTAL 2015
GEMERACION TERMICA 86.4819
GENERACION HIDRAULICA 41,4639
GENERACION NUCLEAR 6.518.,5
GENMERACION EQLICA 5929
GENERACION FOTOVOLTAICA 14,6
IMPORTACION 1.654,8
GENERACION NETA TOTAL 136.726,6
EXPORTACION 53,0
BOMBEO 615,6

OFERTA NETA DE GEMERACION 136.098,0




CARACTERIZACAO DO SISTEMA ELETRICO
ARGENTINA
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CARACTERIZACAO DO SISTEMA ELETRICO
ARGENTINA

* Niveis de tensao:
Média tensao: 1kV <V < 66kV
Alta tensao: 66kV < T <£132kV

* Variacoes percentuais admitidas, com base no valor nominal,
por classe:
Meédia tensao (linhas aéreas): -10% - +10%
Meédia tensao (linhas subterraneas): -7% - +7%
Alta tensao: -7% - +7%




CONFIABILIDADE - BRASIL

DISTRIBUICAO

Indices de Continuidade
CEMIG-D - Ano (2008)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
DEC APURADO 13,66 14.09 12,99 14,32 14.74 12,49 10,77 1154 11.73
DEC LIMITE 15325 15.25 15,19 1299 12.59 12.11 11.96 11.62 11.29
FEC APURADO 6.33 6.76 6,35 7.00 7.05 6.26 3.58 5.88 3.63
FEC LIMITE 083 9.71 935 9.05 E.BQ 877 E.66 8.33 7.94
N°DE CONSUMIDOERES 6468494 6390730 6955311 7.039989 7272823 7495301 7T.782408 E074774 E£.172247
DEC ANTAL FEC ANTAL
B spuraco O Limite [ spuracs O Limite
20 14
121
P18 » §10-
£ £ &o7
= S S 6
A s £ 4
2_
0- 0-
2008 2009 20 21 202 203 2M4 205 26 2008 2009 2010 2091 2012 2013 2014 2015 2016
Ano Ano

|'Ds indicadores sdo passiveis de alteracies apos fiscalizacdes da ANEEL. |

|E1.'e:|1ru31 auséncia de informacao indica inadimpléncia do concessionario/permission é.riu.|




CONFIABILIDADE - PORTUGAL

TRANSMISSAOQ

Pontos de Entrega Frequéncia das Interrupgoes Duragdo Tota{lr:;:; InterrupgSes ENF4 {(MWh)
Breves Longas Breves Longas Breves Longas
Designacao ILJGJ Iseqg £t = 3min t> 3min Total 1seqg £t = 3min t> 3min Total 1seg £t = Imin t > 3min Total
Subestacdo de Setubal 63 1 1 2,00 2,00 0,20 0,20
Subestacfo de Valdigem 64 1 1 1,20 1,20 1,20 1,20
Subestacdo de Fafe 64,2 1 1 2,90 2,90 0,50 0,50
Quinta Grande (REFER) 156 1 1 0,90 0,90 0,00 0,00
Subestacio de Porto Alto 63 1 1 0,90 0,90 0,50 0,50
Subestacfo de Tunes 63 1 1 12,40 12,40 (19,50 19,50
Subestacdo de Riba D'Ave 64,2 1 1 240 2,40 1,40 1,40
Subestacfo de Tavira 63 1 1 2,80 2,80 0,30 0,30
Subestac3o do Alqueva 63 1 1 11,30 11,30 0,40 0,40
Total 7 P 9 13,10 23.70 36.80 4,10 19,90 24,00
Total (%) | 77.8] 22.3| 100,0] 35.6] 64.4/ 100,0] 17.1] 82,9 100,0
Causas das Interrupcoes na RNT
M Erro em conservacio,
montagens e ensaios
ENF1 (MWh) 19,5 mErro de manobras

Duracao interrupcdes (minutos)

N.? interrupcdes

0%  10% 20% 30%

60% 70% 80% 90% 100%

Inundacdes imprevisieis

m Outras aves

® QOutros animais (néo aves)
Sistemas de protecées

Sistemas de comando e
controlo




CONFIABILIDADE - PORTUGAL

TRANSMISSAO
Acidentais
Indicador geral Total

Nao excecionais Excecionais
ENF4 (MWh) 0,40 19,50 19,90
TIE (minutos) 0 0,21 0,21
SAIFI (interrupcdes/PdE) 0,01 0,01 0,02
SAIDI (minutos/PdE) 0,14 0,15 0,29
SARI (minutos/interrupcao) 5,65 6,20 11,85
MAIFI (interrupcdes/PdE) 0,09 0 0,09




CONFIABILIDADE - PORTUGAL

DISTRIBUICAO

Todas interrupgoes s/  Eventos
Eventos Excecionais Excecionais

SAIA AT (interrupcdes/PdE) 022 0,01
SAIDI AT (minutos/PdE) 18,20 0,04
MAIR AT (interrupcdes/PdE) 0,98 0,00
END (MWh) 3537 85 513,00
TIEPI (minutos) 52 65 7,69
SAIA MT (interrupcdes/PdE) 1,63 0,14
SAIDI MT (minutos/PdE) 74 45 1224
MAIR MT (interrupcdes/PdE) 10,19 0,19
SAIA BT (interrup¢des/cliente) 1.46 0,10

SAIDI BT (minutos/cliente) 68,66 8,80




CONFIABILIDADE - PORTUGAL

DISTRIBUICAO

Nivelde  Zona N de Do vm"
- r - - 5

tensao geografica incumprimentos ;‘Eﬁm svestimentos
A 0 0,00 0.00
:E: - B 0 0,00 0,00
£z e c 0 0,00 0,00
S g % Total 0 0,00 0,00
E 5 E A 3 8,30 0.00
B 1 5.00 0.00
2 = B c 0 0,00 0,00
Total 4 14,38 0.00
§ A 0 0,00 0.00
2 . B 0 0.00 0.00
E C 8 371056 0,00
5 Total B 371058 0,00
s A 85 8 447 27 827 85
E - B 104 18 74275 285 56
2 c ap 18 100,66 484 91
2 Total 250 45 380,88 1611,32
] A B3 5031,23 7049
= 5TE B 51 2 815,50 87.02
- 27 2 258,30 0,00
g Total 148 10 805,12 137 51
E A 11 157 70 508,21 4080,14
g - B 6480 44 443 82 189357
2 c 3 848 47 248,02 1 608,13
Total 21 485 171 200,85 750084

Total 21 910 231 129 59 9 33967




CONFIABILIDADE - ARGENTINA

TRANSMISSAO

* Niveis de interrupcao maximo, por classe:
a) Frequéncia de interrupcoes:
Alta tensdo: 3 interrupcdes/semestre
Média tensao: 4 interrupcoes/semestre
b) Tempo maximo de interrupcao:
Alta tensdo: 2 horas/interrupcao
Média tensao: 3 horas/interrupcao

* Nao sao computadas interrupcdes com duracao inferior a
3 minutos.




CONFIABILIDADE - ARGENTINA

TRANSMISSAO

 As multas aplicaveis por indisponibilidade forcada é
proporcional a duracao da indisponibilidade, o numero
de indisponibilidades e aos prejuizos que as falhas
acarretam ao sistema elétrico.

* As  multas por indisponibilidade programada
correspondem a 10% das por indisponibilidade forcada.

* As penalidades aplicadas variam de acordo com o tempo
em que a concessionaria de transmissao atua no sistema.
Quanto maior o tempo de operacao, maior o valor da
penalidade, até que se atinja o limite maximo.




CONFIABILIDADE - ARGENTINA

TRANSMISSAO
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CONFIABILIDADE - ARGENTINA

TRANSMISSAO

Sanclones

TRANSEMER 5.4.
TRANENO& 5.4,
TRANSCOMAHUE 5.A. (*)
TRANSLD 5.4,
EPEN

TRANESPA S.A.
TRANSHEA 5.4
DISTROCUYOD 5.4
TRAHSEA 5.A.
EPE SANTA FE
EDEMOR 5.4
EDESUR 5.4
EDELAP 5.4,
EPEN (PAFTT)
EPEC

EMERGIA SAN JUAM 5.4
EFEMSA

EDESE

EDES

APELF

DGSP CHUBUT

EECENT CaASA DE PIEDRA
TOTALES

2010

B4T2 863
E£74.803
o

B7.895
150762
423989
L4T9.852
TED44
560.658
3I3.849
146540
1.859.315
10367
8594
423TH
103
5457
3026

o
167.032
19.884
1.274

13.219.136

20Mm

AR5
&14.582
o
W00.254
181925
523,450
1327472
ZEL4ATY
2. 3036
TMo9ad
2.593 B0
1.B42.161
181773
2569
EXE 19
9809
85271
3465

o

G3ET3
4360

o
21.005.086

2012

15.524 240
1.249TE
0

48.873
187145
345816
LES.T0
EA0.GEE
2.581131
BILETS
1053136
2071722
g4
40957
1.318.213
231238
39469
L1534
11.605
93586
BO913

0
29.906.594

203

22 3158 523
LE5156.898
o

127.372
209995
GISGED
L4312 106
448471
2.728.249
LOF9.0E5
IIBAM2
17E2.252
129.515
47842
L9296
18250
38.951
27485
5249
134410
39303

o
3T.053.942

2014

10047510
1255585
o

BE 16

178 B4
LOS3E36
2275546
639042
2573195
ZB8.885
2 5BITTT
L505250
222947
QT3
L9 a5
14331

34 B4l
1.856

L ER=R T
53958
G221

1.355
26.079.0T5

2015

== B e T e T e Y e N e Y e N e Y e N e Y e Y e TN e N = TR = Y e TN = R e T = N e TN = O e T =

TOTAL HASTA
2015 ()

185,330,069
13039284
LE9S.00
M4 EE
151 184
T.055.34
N.B2 0849
4 ATTTD
19278 142
6.75 4180
19985 498
24,925 08
2781455
LTTD.228
M2 a9s
28215
&30 23
40555
ZTEM
12531581
3H/E.T
ha52
300.364 211




CONFIABILIDADE - ARGENTINA

TRANSMISSAO

e A ENRE possui um sistema de bonificacao para as
concessionarias que se mantiverem dentro das normas.

Pre mios 2010 20 2012 2013 2014 TOTAL

acumuladog+)
TRANSEMER 5.4, 5 5659134 5T337 316 5 4 6HBE 283 5 6.269.307 5 S0&005] % 78504578
TRANMSHOA S A, 50 5 307638 5213517 5 215486 S 241473 277N
TRANSHEA SA. 510061 % 336570 5 65554 % 337185 535196 % 3306.680
TRANSPA 5.4 5 305869 5122217 5134.851 S B85 5962 % 3064 304

DISTROCUYO 5.4, 5127488 5 30.603 % 209586 Z0 5 BTS00 5 901667




CONFIABILIDADE - ARGENTINA

DISTRIBUICAO

Frecuencia de interrupciones (interrupcién/semestre)
Usuarios en AT
Usuarios en MT

Usuarios en BT (grandes demandas)

o s W

Usuarios en BT (pequefios y medianas demandas)

Tiempo méaximo de interrupcién (horas/interrupcién)

Usuarios en AT 2
Usuarios en MT

Usuarios en BT (grandes demandas) 6

Usuarios en BT (pequefios y medianas demandas) 10




CONFIABILIDADE - ARGENTINA

DISTRIBUICAO

Periodo (EDELAP esta desplazado 4 meses) EDENOR EDESUR EDELAP EDELAP 3%
32° Semestre (mar/12-ago/12)

Apartamientos a los indicadores 40.567.282 31.565.360

Incumplimiento en relev. de informacidn

EDENOR 34%

EDESUR 63%

33? Semestre (set/12-feb/13)
Apartamientos/Incumplimientos varios TT7.587.890(V) 96.611.220(V)
Incumplimiento en relev. de informacian

34° Semestre (mar/13-ago/13)
Apartamientos/Incumplimientos varios 51.077.162 21.988.286
Incumplimiento en relev. de informacidn

35° Semestre (set/13-feb/14)
Apartamientos/Incumplimientos varios B4 634 380(V]) 390.230.050(vD
Incumplimiento en relev, de informacian

Subtotal Etapa 2 hasta afio 2014 442.367.830 852.143.285 34.616.277
Subtotal Etapa 2 afio 2015 1M0.300.441 T9.B77.254
Total Etapaly 2 561.758B.652 538.904.44 35.878.124
TOTAL EMPRESAS 1.536.541.217

*Tabela realizada com base em todos os semestres desde a vigéncia da norma (1993)




CONFORMIDADE - BRASIL

DISTRIBUICAO

Indicadores de conformidade do nivel de tensio em regime permanente
Regiﬁc- SUDESTE

CEMIG-D

ANO | DRCE | DRPE | Quantidade de compensagdes pagas | Valor de compensagdes (RS)
2017| 0,01 | 0,18 8177 2.471.478,59

2016| 0,01 | 0,20 53685 4.086.880,54

2015| 0,01 | 0,16 46090 2.115.476,30

2014| 0,00 | 0,13 37423 1.323.322,59

2013| 0,01 | 0,17 30134 1.645.082,24

2012 0,01 | 0,37 22065 3.202.313,80

2011 0,01 | 0,17 25622 2.141.788,03

2010 0,02 | 0,44 0 0,00

2009| 0,01 | 0,25
2008| 0,02 | 0,22
2007) 0,11 | D68
2006 0,25 | 1,48
2005| 0,05 | 1,10
2004| 0,28 | 1,79
20023 | 0,54 | 53,65

As informagdes para o ano corrente sdo parciais, pois o envio dos dados ainda nio esta
completo

A quantidade e o valor pago das compensacgoes so estao disponiveis a partir de 2010

[DRCE |[Média dos indicadores individuais DRC
[DRPE |[Média dos indicadores individuais DRP
[ Os indicadores sao passiveis de alteragtes apods fiscalizagao da ANEEL.
Os dados apresentados nestes relatorios sdo obtidos das bases de dados da ANEEL,
sendo atualizados as tergas-feiras

Eventual auséncia de informacgio indica inadimpléncia do
concessionario/permissionario.




CONFORMIDADE - PORTUGAL

TRANSMISSAO

Numero de cavas de tensao registadas por PdE monitorizado

Tensdo Residual

Duragio (s)

(% de Uc) 10,01;0,2] | 10.2;0.5] 10.5; 1] 11: 5] 15: 60]

90 > U 2 80 25,67 1,42 0,14 0,28

80>U=70 6,14 0,17 0,08 0,17

70> U= 40 6,92 0,19 0,11 0,03

40>Uz5 1.50 - - 0,03 -
5>U 0,06 0,03 - _

Uc — Tensdo declarada

Numero de sobretensdes registadas por PdE monitorizado

Sobretensao Duragio (s)
(% de Uc) 10,01 ; 0,50] 10,5 ; 5,0] 15 ; 60]
U=120 0,78 0,08
120> U = 110 042 0,03 -

Iz — Tensdo declarada




CONFORMIDADE - PORTUGAL

DISTRUIBUICAO
Numero de cavas de tensao registadas por barramento MT monitorizado
Tenséo Residual Dur{g;;ao
(%Jc)
10,01;0,2) 10,2 ;0,5] 10,5 :1] 11:5] 15:60]

90>U=>=80 39,3 5,0 4.0 0,5 0,0
80>=U=>=70 10,9 1.1 1,8 0,3 0,0
70>U>=40 10,2 25 2.1 0.1 0,0
40>U>=5 2,9 1.7 0,5 0.1 0,0

5=U 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

M.2 de sobretensdes registadas por barramento MT monitorizado

Sobretensao (%Elc) Duragao t(s)
10,01 ; 0,9] 10,5 ; 5,01 15,0 ; 60]
U==120 0,0 0.0 0.0
120= U= 110 0,1 0.0 0.0




CONFORMIDADE - ARGENTINA

Tipo de agente

DISTRIBUIDORES PAFTT
GEMERADORES
TRANSPORTISTAS
TOTALES

2010

295.792
523437
35317

854,605

TRANSMISSAO
2012 2013
439.056 298789
3.366.872 999,627
219.584 218.087
4.025.512 1.516.504

2014

366.697

3.816.520

317.560
4.500.777

2015

188143
378125
425044
991.313




CONFORMIDADE - ARGENTINA

DISTRUBUICAO

AT + 5%
Alimentacion aérea (MT o BT) + 8%
Alimentacion subterrdanea (MT 0 BT) 5%
Rural +10%
14000
12.944
12000
10000
8000
=
2 5000
4000
2000

SESEEEEEEEEEEEEEREE

- = = EXponencial (TOTAL)




CONFORMIDADE - ARGENTINA

DISTRUBUICAO

99T
1928
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
Zom
2012
2013
204
2015

Total Etapas 1y 2

TOTAL EMPRESAS

EDEMNOR

LEB7Z2.348
108.248
2.524.483
2.942.618
9.412.086
23.047.816
2.841.920
6.839.200
16.573.628
3.308.432
TL598.991
3.69T.129
3.186.833
5.22B.T66
5.395.744
13.879.858
20.T67 595
12.611.132
19.406.537

173.544.957

EDESUR

Z.188.983
o

F06.026
1.606.623
3.688.61T
T324.226
3.092.536
3.499.498
13.352.380
4.145.781
I5.15B8.155
1.040.364
5491942
3.9T0.856
Z.T4B8.087
5.004.071
S.TTOIET
T.642.695
10.656.504

105.455.991

IZL.ITT.601

EDELAP

3&T.666
BLEe0E
337.995
471745
&TE.159
2.873.534
1799730
1.580.258
3.257.549
1.544.314
LIZT.5T1
LEBO4.3TS
8977.006
T.452.105
9.225.030
o

o
o
o

42.376.653

EDELAP 13%

EDENOR S54%

EDESUR 2%




ATENDIMENTO COMERCIAL
BRASIL

Reclamagdes Comerciais por Més
CEMIG-D - 2015 - Dezembro
Reclamagoes Solucionadas

Quantidade e i
- = Prazo Medio Prazo Medio
Lonlt REE'ES;?{E’:: 5 Procedentes de Solugcdo de Solugao Improcedentes Total
(horas) (dias)

Tarifas 21 0 0,00 0,00 3 3
Faturas 2 hE6 380 152,00 6,33 347 T27
Apresentacdo / Entrega de Fatura 2695 2721 19,00 0,79 78 2.7949
Erro de Leitura 5.371 1.888 140,00 5483 2.018 3.906
Custo de Disponibilidade 1 0 0,00 0,00 1 1
Variacao de Consumo 5.931 675 35,00 1,46 5.496 6.171
Cobranca por Imegularidade 294 21 102,00 425 263 289
Prazos 32.611 12.334 106,00 4,42 680 13.014
Suspensao Indevida 58 30 17,00 0,71 g 39
Indisponibilidade de Agéncia/Postos e Canais de
atendimento/Atend. Telefonico/Servico de 5 5 165,00 6,38 2 7
Arrecadacéo
Atendimento 7495 351 139,00 5,79 108 549
Cadastro/Alteracao Cadastral 105 74 310,00 12,92 3 105
Problemas de instalac3o interna na unidade
consumidora L L fibe L L L
Cutros 427 163 208,00 8,67 173 326
Atividades Acessorias 0 0 0,00 0,00 0 0

TOTAL 20.910 18.632 9.3504 27.936




ATENDIMENTO COMERCIAL
PORTUGAL
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ATENDIMENTO COMERCIAL
ARGENTINA

Categoria Ene
Ambiental 2
Calidad de Servicio 60
Dafios 254
Denuncias 20
Falta de Suministro 83225
Producto Técnico 2.405

Sequridad Pliblica 2438
Técnico - Comerciales 358
Total B89.382
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* http://www.aneel.gov.br/

REFERENCIAS

* http://www.erse.pt/pt/Paginas/home.aspx

* http://www.dgeg.gov.pt/

* http://www.enre.gov.ar/
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